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Rekisterin nimi
Asiakas- ja markkinointirekisteri
Rekisterissa kasiteltavien henkildtietojen kayttdtarkoitus

Rekisteritietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, vies-
tinta ja markkinointi, kirjanpito, maksuliikenne ja saatavien perinta seka asiak-
kuuksien seuranta ja toiminnan tilastointi.

Rekisterdidysta kasitellaén vain tarkoituksen ja asian hoitamisen kannalta tar-
peellisia henkildtietoja.

Rekisteroitavat tiedot

Henkilén nimi, yrityksen ja yrityksen yhteyshenkilon nimi, puhelinnumero,
osoite, laskutusosoite, sahkdpostiosoite, mahdollisen lahihenkilén tai edunval-
vojan nimi ja yhteystiedot (puhelinnumero, séahképosti, osoite), mahdolliset
muut asiakkuuden hoitamiseen liittyvat asiakkaan tai hdnen huolta-
jansa/edunvalvojansa antamat tiedot. Lisaksi mahdollista tukipalvelujen tuot-
tamiseen liittyvaa palvelusopimusta varten kerataan tiedot myos asiakkaalle
tuotettavasta palvelusta, sen kestosta seka palvelun tuottamiseen liittyvista
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erityisistd huomioista. Jalkikateen laskutettavien palveluiden yhteydessa asi-
akkaalta voidaan lisdksi kerata joko henkilétunnus tai Y-tunnus.

Jyvasseudun 4H-yhdistyksen kerhoihin, leireille seka kursseille ja koulutuk-
seen osallistujista keratdan nimi, syntymaaika tai syntymavuosi, puhelinnu-
mero, sdhkdpostiosoite, osoite, alle 18-vuotiailta myds huoltajan nimi, huolta-
jan puhelinnumero ja sahkoposti. Mikali kerhoissa, leireilla, kursseilla tai
muissa toiminnoissa jarjestetaédn tarjoiluja, osallistujilta kerataan myaos tiedot
mahdollisista ruoka-aineallergioista seka erityisruokavalioista.

Hankkeisiin osallistuvat henkilét muodostavat erityisen asiakasryhméan. Tyo-
voimapoliittisessa hankkeessa osallistujista keratdén hankerahoituksen edel-
lyttdmé&na nimi, henkilétunnus, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, osoite, tytt-
tomyyden alku ja kesto, seké tarvittaessa tyokokemus ja koulutustausta.
Muissa hankkeissa osallistujista keratd&n nimi, ik&, puhelinnumero, séahko-
postiosoite ja osoite.

Tietojen sdilytysaika ja tai sdilytysajan maaraytymisperusteet

Rekisterinpitaja sailyttaa tietoja niin kauan, kuin se on asiakassuhteen hoidon
kannalta oleellista tai lainsdadannon velvoittamaa (esimerkiksi kirjanpitolain
maarittelema kirjanpitoaineiston sailytysaika).

Saanndnmukaiset tietoldhteet

Henkildrekisteriin merkittavia tietoja hankitaan sdannénmukaisesti seuraavin
tavoin:

- asiakkaalta itseltaan palvelun tilaamisen ja tuottamisen yhteydessa

- mikali asiakkaan toimintakyky on heikentynyt, hanen puolestaan palveluti-
lauksen tekevalta lahihenkil6lta, edunvalvojalta tai muulta asiakkaan asioita
hoitavalta henkil6lta

- asiakkaalta itseltaan kursseille ja koulutukseen ilmoittautumisen tai hank-
keeseen hakeutumisen yhteydessa

- rekisteroidylta itseltdan palautteiden ja kyselyiden yhteydessa

Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa asiakasrekisterista ainoastaan seuraavissa tapauk-
sissa: Tietoja voidaan luovuttaa vain palvelun tuottamiseen, asiakassuhteen
hoitamiseen ja viestintdan osallistuvalle henkilostolle tai kolmannelle taholle,
kuten kurssien kouluttajille ja laskutuspalveluntarjoajalle. Muille kolmansille
osapuolille tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan suostumusta. Rekisterin kaytto-
tarkoituksen mukaisien tehtavien hoitoon voidaan kayttaa alihankkijoita, jos se
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on palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Talloin rekisterinpitaja huolehtii
sopimuksin lainsdadannon edellyttamalla tavalla riittavasta tietosuojasta.

Tyovoimapoliittisessa hankkeessa osallistujien tietoja luovutetaan hankkeen
rahoittajalle eli TE-toimistolle, jonka asiakkaita osallistujat ovat. Muissa hank-
keissa toimitetaan hankepaatoksen edellyttdmalla tavalla hankkeeseen osallis-
tujien tiedot hankerahoittajalle/-rahoittajille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja sailytetaan teknisesti suojattuina. Fyysinen paasy tietoihin on estetty
lukitusten seka muiden turvatoimien avulla. S&hkoisessa muodossa olevat
tiedot sailytetddn Jyvasseudun 4H-yhdistyksen tietojarjestelmissa, joissa kay-
tetdan seka teknisia etta ohjelmallisia keinoja tietoturvallisuuden varmista-
miseksi. Tallaisia keinoja ovat mm. henkil6ston koulutus, lukot ovissa, salasa-
nat kaytettavissa laitteissa, sormenjalkitunnisteet puhelimissa, kaytettavien
salasanojen saanndllinen vaihtaminen seka ulkopuolisten paasyn estaminen
henkildiden laitteille. Rekisteritietoja padsevat kasitteleméaén ainoastaan rekis-
terinpitdjan nimeamat henkilot. Kasittelijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Tarkastusoikeus ja tietojen oikaiseminen

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on
tallennettu. Rekisterdity voi paivittdd ja muuttaa omia tietojaan ja vaatia, etta
virheelliset tiedot oikaistaan.

Tarkastus-, muutos- ja korjauspyynnon voi tehda toimittamalla kirjallinen ja
allekirjoitettu asiaa koskeva pyyntd edella mainitulle rekisteriasioiden yhteys-
henkildlle. Pyynnossa tulee yksildida korjattava virhe seké ilmoitettava korjat-
tavat tiedot.

Oikeus kieltaa tietojen kaytto ja oikeus peruuttaa suostumus

Rekisteroidylla on oikeus kieltda hanta koskevien tietojen kaytto ja vaatia tie-
dot poistettavaksi. Taméa koskee tietoja, joiden kasittely perustuu henkilén an-
tamaan suostumukseen.

Tietojen kayttokieltoa koskevan vaatimuksen / aiemmin annetun suostumuk-
sen peruuttamisen voi tehda toimittamalla kirjallinen ja allekirjoitettu asiaa
koskeva ilmoitus edella mainitulle rekisteriasioiden yhteyshenkildlle.
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Valitusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus valittaa valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity kat-
S00, ettd hanté koskevien henkilttietojen kasittelyssa rikotaan EU:n tieto-
suoja-asetusta.

Tietosuojaselosteen paivittdminen ja muuttaminen

Rekisterinpitaja pidattaa oikeuden paivittda ja muuttaa tietosuojaselostetta.
Lainsaadannon niin vaatiessa ilmoitamme siita rekisterdidyille.
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